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AMBITO DE ABRANGENCIA
Os servicos de assisténcia serdo prestados ao Cliente em todo territério nacional.
Objetivo do programa

Este programa tem por objetivo prestar um servigo de assisténcia 24 horas em casos de imobilizagao do
veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, roubo e/ou furto que venha a impossibilitar o mesmo de
trafegar por meios préprios. A assisténcia sera prestada 24 horas por dia, durantes 365 dias ao ano.

Definigoes

Cliente: Pessoa fisica que estiver na dire¢ao do veiculo constante de nosso cadastro, no momento do
evento.

Acompanhantes: As pessoas que se encontram no veiculo no momento da ocorréncia do evento,
considerada a capacidade de lotacdo do veiculo, determinado pelo fabricante.

Veiculo: Meio de transporte automotor, fabricadas até 20 anos antes da solicitacdo dos servigos.

Planos Flex: os clientes que optarem pela opg¢do dos “Planos Flex” terdo a responsabilidade de
coparticipacdo em todos os acionamentos realizados no montante de 30% (trinta por centro) do valor
da nota fiscal do servigo, devendo ser pago no ato da solicitacdo, ou seja, antes da prestac¢ao do servigo
ser realizado o cliente se compromete a efetuar o pagamento diretamente para a SIGA através de pix,
ou ainda realizar o pagamento diretamente para o prestador.

PROGRAMA PRIME

Garantia e limites
1 — Caréncia: Apds cadastro na base da SIGA.

2 — Socorro elétrico/mecanico: Em caso de socorro dentro da cidade onde o veiculo foi cadastrado, a
SIGA providenciara o envio de um socorro eletro/mecanico, para que o veiculo seja reparado no local
onde o veiculo se encontrar.

Caso essa pane ocorra fora da cidade onde o veiculo foi cadastrado, e em hordrio comercial, sera
providenciado o servico de reboque para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima.



Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).

Importante: A assisténcia arcard com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/mecanico
ndo ultrapassando o valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais). Excluindo-se, portanto, qualquer
despesa com compra ou substituicdo de pegas.

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo havera o beneficio do pagamento da
mao de obra.

O Cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providéncias emergenciais cabiveis.
Limite de m3o de obra: R$150,00 (cento e cinquenta reais).

A assisténcia ndo fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessionarias ou
similares.

Limite 02(duas) ocorréncias no periodo de 180 dias, contado do ultimo atendimento.

3- Reboque do veiculo apds pane: Em caso de pane dentro do horario comercial a SIGA providenciara
um reboque para que o veiculo seja levado para uma oficina ou credenciado mais préximo.

Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remog¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
armazenado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficard responsavel pelos KM excedentes
(valores).

Importante: O Cliente é responsavel pela remocao de eventual de carga transportada no veiculo antes
do envio do reboque.

Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por avento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servico ou para residéncia do Cliente
respeitando o limite da km.

Limite 01 (um) reboque por evento, desde que, as panes ndo sejam pelo mesmo motivo no periodo de
30 dias.

A assisténcia nao fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessiondria ou
similares.

*Apos o veiculo encaminhado para oficina, concessiondrias ou similares, ndo sendo reparado NAO
cabera nova solicitacao.

4- Reboque apos sinistro: Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, o Cliente
devera entrar em contato com a assisténcia da SIGA, informar os dados do cadastro da empresa ou



associacdo conveniada. Apds analise sera fornecido reboque de acordo com a ocorréncia.
Importante: O Cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivagdao do reboque.

Serd disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servigo ou para residéncia do Cliente.

5- Troca de pneus (sugestdo): Na hipotese de ocorrerem danos ao (s) pneumaticos, que impossibilitem
a locomogado dos veiculos por seus proprios meios, a SIGA solicitara o servigo de reboque, para que o
veiculo seja levado a borracharia mais préxima respeitando o limite de 300 km.
Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsdvel pelos KM excedentes (valores).
Se o Cliente estiver na cidade onde o veiculo foi cadastrado, podera ser enviado um profissional no local
do ocorrido.

Importante: Todas as despesas para o conserto pneumatico: pneus, camera, bicos, etc., serdo de
responsabilidade do Cliente, exceto a mdo de obra com limite de R$50,00 (cinquenta reais).

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo haverd o beneficio do pagamento da
mao de obra.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais cabiveis.
Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 180 dias.

6- Auxilio combustivel: Na hipotese de impossibilidade de locomog¢do de veiculo, por falta de
impossibilidade de locomogdo do veiculo, por falta de combustivel, a SIGA providenciara o servico de
reboque para que o mesmo seja levado até o posto de combustivel mais préximo, limite de raio de 300
km do local do evento.

Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remog¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).
Importante: Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustivel serdo de responsabilidades
do Cliente.

7- Guarda do veiculo: Em atendimento realizado pela assisténcia 24 horas, e caso seja necessario a
guarda do veiculo em local apropriado, por ndo haver nenhuma oficina disponivel a SIGA, providenciara
a guarda do veiculo até o limite de R$50,00 (cinquenta reais), até que possa ser efetuada sua remocgdo
até a oficina ou concessionaria mais proxima.

Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 30 dias.

8- Chaveiro: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves, bem como fechamento das mesmas
no interior do veiculo, a SIGA enviara o servigo de chaveiro até o veiculo para prestar o atendimento ao
Cliente.



RASTREAMENTO & ASSISTENCIA 24h

N3o estdo abrangidos os custos de pecas, chaves, trocas e conserto de ignicdo ou miolo danificado.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais e cabiveis.
Em caso de reboque o raio permitido é de 400 km.

Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 30 dias.
M3o de Obra até R$150,00 (cento e cinquenta reais).

9- Retorno domicilio (em sequéncia de acidente): Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto
do veiculo previamente atendido pela SIGA, serd colocado a disposicao do Cliente e os beneficidrios,
(considerando a capacidade de lotacdo do veiculo determinado pela fabrica) transporte alternativo a
critério da SIGA, para que possam retornar ou concluir seu destino.

Importante: Quando o veiculo do Cliente for destinado a transporte de passageiro (taxi, vans e
assemelhados) a SIGA ndo se responsabilizard pelo transporte dos passageiros, somente sendo
beneficiado o Cliente.

Caso o Cliente opte pela continuagao da viagem, essa despesa ndo devera exceder a quilometragem até
a residéncia do Cliente cadastrado.

Limite: O limite para retorno domicilio sera de 600 km totais, ida e volta do transporte disponibilizado.
O excedente sera responsabilidade do Cliente.

10 — Taxi (em sequéncia de pane) — Sera colocada a disposi¢cdo dos Clientes da SIGA o servico de taxi
guando for confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 24 horas ou reembolso
previamente autorizado quando o veiculo se encontrar a mais de 20 km do endereco cadastrado.

Limite: R$100,00 (cem reais) e somente dentro da drea urbana (cidade) com uma Unica solicitacdo por
evento.

Direito a 2 (duas) solicitacoes a cada 180 dias.

11- Hospedagem: Em caso de evento previamente atendido, a SIGA proporcionara ao motorista e seus
acompanhantes, respeitando o limite determinado pelo fabricante, estada em hotel com didria maxima
no valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) por pessoa, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar
no mesmo dia ou caso o retorno domicilio ndo seja possivel devida as condi¢bes locais.

Este beneficio sera liberado em casos de sinistro, ndo se aplicando a casos de pane simples.

Na eventualidade de ser escolhido pelo Cliente um hotel cujo valor da diaria seja superior ao limite aqui
estabelecido, sera de sua EXCLUSIVA PV responsabilidade o custeio da diferenca. Em hipdtese alguma
havera compensagdo de valores ou extensao de diarias, caso o hotel escolhido tenha diarias inferior a
R$150,00 (cento e cinquenta reais).

Limite de diaria: 1 diaria por evento.

Solicitacdo 2 (duas) vezes a cada 180 dias



BENEFICIOS DO CARRO RESERVA PRIME

12.1 — Tera direito a 15 (quinze) dias consecutivos de carro reserva o Cliente que for vitima de roubo,
furto ou acidente, mediante pagamento de participagao obrigatéria.

12.2 — O beneficio se dara apds a provagao e o cumprimento das regras definidas pela empresa ou
associagao (no caso a EXCLUSIVA PV exige-se a entrega do Boletim de Ocorréncia e o pagamento da
participagdo obrigatdria/franquia e prévia solicitagdo do Cliente com no minimo 5 dias de antecedéncia,
salvo em datas comemorativas e feriados que o prazo minimo passara para 7 (sete) dias de
antecedéncia.

12.3 — O veiculo disponibilizado a titulo de carro reserva sera de 1000 (mil) cc, sem ar-condicionado e
direcdao hidraulica. O condutor devera seguir as normas da locadora, inclusive entregar o veiculo da
mesma forma que retirado, com tanque cheio e limpo, também ficando o condutor responsavel por
qualquer dano gerado ao veiculo locado e terceiros.

12.4 — Se o Cliente ndo efetuar a entrega na data e na hora previamente agendada as despesas serao
totalmente pagas no ato da entrega do veiculo diretamente a locadora, ficando a SIGA responsavel
somente pelas didrias autorizadas.

12.5 — Na hipodtese de solicitacdo de veiculos de grupo superior ao disponibilizado pela SIGA o Cliente
deverd pagar a diferenca diretamente a locadora.

12.6 — Na hipdtese de devolucgdo do veiculo antes da data agendada, o Cliente ndo podera efetuar novo
agendamento complementar, ficando como utilizado o veiculo os dias totais do agendamento.

12.7 — A SIGA é responsavel pelo pagamento das diarias, ndo incluindo outras taxas de qualquer espécie.

12.8 — E de inteira responsabilidade do Cliente a providéncia pelo cal¢do ou outras exigéncias que
eventualmente forem apresentadas pela empresa locadora.

Limite: 1 (uma) solicitagcdo a cada 12 meses.

PROGRAMA PLATINUM

Garantia e limites
1 — Caréncia: Apds cadastro na base da SIGA.

2 — Socorro elétrico/mecanico: Em caso de socorro dentro da cidade onde o veiculo foi cadastrado, a
SIGA providenciard o envio de um socorro eletro/mecénico, para que o veiculo seja reparado no local
onde o veiculo se encontrar.

Caso essa pane ocorra fora da cidade onde o veiculo foi cadastrado, e em horario comercial, sera
providenciado o servico de reboque para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima.



Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 300 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).

Importante: A assisténcia arcard com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/mecanico
ndo ultrapassando o valor de R$100,00 (cem reais). Excluindo-se, portanto, qualquer despesa com
compra ou substituicao de pecas.

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo havera o beneficio do pagamento da
mao de obra.

O Cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providéncias emergenciais cabiveis.
Limite de m3o de obra: R5100,00 (cem reais).

A assisténcia ndo fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessionarias ou
similares.

Limite 02(duas) ocorréncias no periodo de 180 dias, contado do ultimo atendimento.

3- Reboque do veiculo apds pane: Em caso de pane dentro do horario comercial a SIGA providenciara
um reboque para que o veiculo seja levado para uma oficina ou credenciado mais préximo.

Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 300 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
armazenado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficard responsavel pelos KM excedentes
(valores).

Importante: O Cliente é responsavel pela remocao de eventual de carga transportada no veiculo antes
do envio do reboque.

Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por avento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servico ou para residéncia do Cliente
respeitando o limite da km.

Limite 01 (um) reboque por evento, desde que, as panes ndo sejam pelo mesmo motivo no periodo de
30 dias.

A assisténcia nao fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessiondria ou
similares.

*Apos o veiculo encaminhado para oficina, concessiondrias ou similares, ndo sendo reparado NAO
cabera nova solicitacao.

4- Reboque apos sinistro: Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, o Cliente
devera entrar em contato com a assisténcia da SIGA, informar os dados do cadastro da empresa ou



associacdo conveniada. Apds analise sera fornecido reboque de acordo com a ocorréncia.
Importante: O Cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivagdao do reboque.

Serd disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servigo ou para residéncia do Cliente.

5- Troca de pneus (sugestdo): Na hipotese de ocorrerem danos ao (s) pneumaticos, que impossibilitem
a locomogado dos veiculos por seus proprios meios, a SIGA solicitara o servigo de reboque, para que o
veiculo seja levado a borracharia mais préxima respeitando o limite de 300 km.
Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 300 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsdvel pelos KM excedentes (valores).
Se o Cliente estiver na cidade onde o veiculo foi cadastrado, podera ser enviado um profissional no local
do ocorrido.

Importante: Todas as despesas para o conserto pneumatico: pneus, camera, bicos, etc., serdo de
responsabilidade do Cliente, exceto a mdo de obra com limite de R$50,00 (cinquenta reais).

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo haverd o beneficio do pagamento da
mao de obra.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais cabiveis.
Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 180 dias.

6- Auxilio combustivel: Na hipotese de impossibilidade de locomog¢do de veiculo, por falta de
impossibilidade de locomogdo do veiculo, por falta de combustivel, a SIGA providenciara o servico de
reboque para que o mesmo seja levado até o posto de combustivel mais préximo, limite de raio de 300
km do local do evento.

Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remog¢do a um raio de 300 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).
Importante: Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustivel serdo de responsabilidades
do Cliente.

7- Guarda do veiculo: Em atendimento realizado pela assisténcia 24 horas, e caso seja necessario a
guarda do veiculo em local apropriado, por ndo haver nenhuma oficina disponivel a SIGA, providenciara
a guarda do veiculo até o limite de R$50,00 (cinquenta reais), até que possa ser efetuada sua remocgdo
até a oficina ou concessionaria mais proxima.

Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 30 dias.

8- Chaveiro: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves, bem como fechamento das mesmas
no interior do veiculo, a SIGA enviara o servigo de chaveiro até o veiculo para prestar o atendimento ao
Cliente.



RASTREAMENTO & ASSISTENCIA 24h

N3o estdo abrangidos os custos de pecas, chaves, trocas e conserto de ignicdo ou miolo danificado.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais e cabiveis.
Em caso de reboque o raio permitido é de 300 km.

Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 30 dias.
M3o de Obra até R$100,00 (cem reais).

9- Retorno domicilio (em sequéncia de acidente): Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto
do veiculo previamente atendido pela SIGA, serd colocado a disposicao do Cliente e os beneficidrios,
(considerando a capacidade de lotacdo do veiculo determinado pela fabrica) transporte alternativo a
critério da SIGA, para que possam retornar ou concluir seu destino.

Importante: Quando o veiculo do Cliente for destinado a transporte de passageiro (taxi, vans e
assemelhados) a SIGA ndo se responsabilizard pelo transporte dos passageiros, somente sendo
beneficiado o Cliente.

Caso o Cliente opte pela continuagao da viagem, essa despesa ndo devera exceder a quilometragem até
a residéncia do Cliente cadastrado.

Limite: O limite para retorno domicilio sera de 600 km totais, ida e volta do transporte disponibilizado.
O excedente sera responsabilidade do Cliente.

10 — Taxi (em sequéncia de pane) — Sera colocada a disposi¢cdo dos Clientes da SIGA o servico de taxi
guando for confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 24 horas ou reembolso
previamente autorizado quando o veiculo se encontrar a mais de 20 km do endereco cadastrado.

Limite: R$100,00 (cem reais) e somente dentro da drea urbana (cidade) com uma Unica solicitacdo por
evento.

Direito a 2 (duas) solicitacoes a cada 180 dias.

11- Hospedagem: Em caso de evento previamente atendido, a SIGA proporcionara ao motorista e seus
acompanhantes, respeitando o limite determinado pelo fabricante, estada em hotel com didria maxima
no valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) por pessoa, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar
no mesmo dia ou caso o retorno domicilio ndo seja possivel devida as condi¢bes locais.

Este beneficio sera liberado em casos de sinistro, ndo se aplicando a casos de pane simples.

Na eventualidade de ser escolhido pelo Cliente um hotel cujo valor da diaria seja superior ao limite aqui
estabelecido, sera de sua EXCLUSIVA PV responsabilidade o custeio da diferenca. Em hipdtese alguma
havera compensagdo de valores ou extensao de diarias, caso o hotel escolhido tenha diarias inferior a
R$150,00 (cento e cinquenta reais).

Limite de diaria: 1 diaria por evento.

Solicitacdo 2 (duas) vezes a cada 180 dias



BENEFICIOS DO CARRO RESERVA PLATINUM

12.1 —Tera direito a 10 (dez) dias consecutivos de carro reserva o Cliente que for vitima de roubo, furto
ou acidente, mediante pagamento de participacdo obrigatdria.

12.2 — O beneficio se dara apds a provagcdo e o cumprimento das regras definidas pela empresa ou
associacao (no caso a EXCLUSIVA PV exige-se a entrega do Boletim de Ocorréncia e o pagamento da
participacdo obrigatdria/franquia e prévia solicitacdo do Cliente com no minimo 5 dias de antecedéncia,
salvo em datas comemorativas e feriados que o prazo minimo passara para 7 (sete) dias de
antecedéncia.

12.3 — O veiculo disponibilizado a titulo de carro reserva sera de 1000 (mil) cc, sem ar-condicionado e
direcdo hidraulica. O condutor devera seguir as normas da locadora, inclusive entregar o veiculo da
mesma forma que retirado, com tanque cheio e limpo, também ficando o condutor responsavel por
gualquer dano gerado ao veiculo locado e terceiros.

12.4 — Se o Cliente ndo efetuar a entrega na data e na hora previamente agendada as despesas serao
totalmente pagas no ato da entrega do veiculo diretamente a locadora, ficando a SIGA responsavel
somente pelas didrias autorizadas.

12.5 — Na hipodtese de solicitacdo de veiculos de grupo superior ao disponibilizado pela SIGA o Cliente
deverd pagar a diferenca diretamente a locadora.

12.6 — Na hipdtese de devolucgdo do veiculo antes da data agendada, o Cliente ndo podera efetuar novo
agendamento complementar, ficando como utilizado o veiculo os dias totais do agendamento.

12.7 — ASIGA é responsavel pelo pagamento das didrias, nao incluindo outras taxas de qualquer espécie.

12.8 — E de inteira responsabilidade do Cliente a providéncia pelo cal¢do ou outras exigéncias que
eventualmente forem apresentadas pela empresa locadora.

Limite: 1 (uma) solicitacdo a cada 12 meses.

PROGRAMA GOLD

Garantia e limites
1 — Caréncia: Apds cadastro base da SIGA.

2 — Socorro elétrico/mecanico: Em caso de socorro dentro da cidade onde foi cadastrado o veiculo, a
SIGA providenciara o envio de um socorro eletro/mecanico, para que o veiculo seja reparado no local
onde o veiculo se encontrar.

Caso essa pane ocorra fora da cidade onde foi cadastrado o veiculo, e em horario comercial sera
providenciado o servi¢o de reboque para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima.
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Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remogdao a um raio de 250 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsavel pelos KM excedentes
(valores).

Importante: A assisténcia arcard com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/mecanico
ndo ultrapassando o valor de R$80,00 (oitenta reais).

Excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou substituicdo de pegas.

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo havera o beneficio do pagamento da
mao de obra.

O Cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providéncias emergenciais cabiveis.
Limite de m3o de obra: R$100,00 (cem reais).

A assisténcia nao fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessiondria ou
similares.

Limite: 02 (duas) ocorréncias no periodo de 180 dias, contado do ultimo atendimento.

3 — Reboque do veiculo apds pane: Em caso de pane dentro do horario comercial a SIGA providenciara
um reboque para que o veiculo seja levado para uma oficina ou autorizado mais proximo.

Caso essa pane ocorra fora da cidade onde foi cadastrado o veiculo, e em horario comercial sera
providenciado o servi¢o de reboque para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima.

Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remog¢do a um raio de 250 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).

Importante: O Cliente é responsavel pela remoc¢ao de eventual carga transportada no veiculo antes do
envio do reboque.

Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servico ou para residéncia do Cliente
respeitando o limite da km.

Limite 02 (duas) ocorréncias no periodo de 180 dias, contado do ultimo atendimento.

A assisténcia nao fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessiondrias ou
similares.

*Apos o veiculo encaminhado para oficina, concessiondrias ou similares, ndo sendo reparado NAO
cabera nova solicitacao.
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4 — Reboque apds sinistro: Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, o Cliente
deverd entrar em contato com a assisténcia da SIGA, informar os dados do cadastro da empresa ou
associagao conveniada. Apds analise sera fornecido reboque de acordo com a ocorréncia.

Importante: O Cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivagdao do reboque.

Sera disponibilizado somente 01 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo sera encaminhado para a base do prestador de servigo ou para a residéncia do
veiculo.

5 —Troca de pneus (sugestao): Na hipétese de ocorrerem danos ao (s) pneumaticos, que impossibilitem
a locomogao do veiculo por seus proprios meios, a SIGA solicitara o servigo de reboque, para que o
veiculo seja levado a borracharia mais préxima respeitando o limite de 250 km.

Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o Cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remog¢ao a um raio de 250 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o Cliente ficara responsavel pelos KM excedentes
(valores).

Se o Cliente estiver a cidade onde foi cadastrado o veiculo podera ser enviado um profissional no local
do ocorrido.

Importante: Todas as despesas para o conserto do pneumatico: pneus, cdmera, bicos e etc, serdo de
responsabilidades do Cliente, exceto a m3o de obra com limite de R$50,00 (cinquenta reais).

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo haverd o beneficio do pagamento da
mao de obra.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providéncias emergenciais cabiveis.
Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 180 dias.

6 — Auxilio combustivel: Na hipdtese de impossibilidade de locomog¢do do veiculo, por falta de
combustivel, a SIGA providenciara o servico de reboque para que o mesmo seja levado até o posto de
combustivel mais préximo, limite de raio de 250 km do local do evento.

Importante: Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustivel, serdo de responsabilidade
do Cliente.

Limite: 01 (uma) ocorréncias a cada 180 dias

7 — Guarda do veiculo: Em atendimento realizado pela assisténcia, e caso seja necessario a guarda do
veiculo em local apropriado, por nao haver nenhuma oficina disponivel a SIGA, providenciara a guarda
do veiculo até o limite de R$50,00 (cinquenta reais), até que possa ser efetuada sua remocdo até a oficina
ou concessiondria mais préxima.

Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 180 dias.

8 — Chaveiro: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves, bem como fechamento das mesmas
no interior do veiculo, a SIGA enviara um chaveiro até o veiculo para prestar o atendimento ao Cliente.
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Importante: Se o dano nao for possivel resolver no local, a SIGA providenciara o reboque até o local
especializado mais proximo ao invés de enviar o prestador, respeitando o limite dos 250 km.

Sao estdo abrangidos os custos de pecas, chaves, troca e conserto de ignicdo ou miolo danificado.
Caso o fato ocorra fora do hordrio comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais cabiveis
Limite 01 (uma) ocorréncia a cada 180 dias.

Até o valor de R$100,00 (cem reais)

9 — Retorno domicilio (em sequéncia de acidente): Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto
do veiculo previamente atendido pela SIGA, serd colocado a disposicao do Cliente e os beneficidrios,
(considerando a capacidade de lotacdo do veiculo determinado pela fabrica) transporte alternativo a
critério da SIGA, para que possam retornar ou concluir seu destino.

Importante: quando o veiculo do Cliente for destinado a transporte de passageiro (tdxi, vans e
assemelhados) a SIGA ndo se responsabilizard pelo transporte dos passageiros, somente sendo
beneficiado o Cliente.

Caso o Cliente opte pela continuagao da viajem, essa despesa ndo devera exceder a quilometragem, até
a residéncia do Cliente cadastrado.

Limite: O limite para retorno domicilio sera de 400 km totais, ida e volta do transporte disponibilizado.
O excedente sera responsabilidade do Cliente.

10 — Taxi (em sequéncia de pane) — Sera colocado a disposi¢cdo dos Clientes da SIGA o servigco de taxi
guando for confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais 24 horas ou reembolso
previamente autorizado quando o veiculo se encontrar a mais de 20 km do endereco cadastrado.

Limite: R$S60,00 (sessenta reais) e somente dentro da area urbana (cidade) com uma Unica solicitacdo
por evento.

Direito a 1 (uma) solicitacdo a cada 180 dias.

11 — Hospedagem: Em caso de evento previamente atendido, a SIGA proporcionara ao motorista e seus
acompanhantes, respeitado o limite determinado pelo fabricante estada em hotel com didria maxima
no valor de R$100,00 (cem reais) por pessoa, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar no mesmo
dia ou no caso o veiculo ndo puder se realizar no mesmo dia ou caso o veiculo ndo puder seja possivel
devida as condicdes locais.

Este beneficio serd liberado em casos de sinistro, ndo se aplicando a casos de pane simples.

Na eventualidade der se escolhido pelo Cliente um hotel cujo valor da didria seja superior aos limites
aqui estabelecidos, serd de sua EXCLUSIVA PV responsabilidade o custeio da diferenca. Em hipdtese
alguma havera compensacgao de valores ou extensao diarias, caso o hotel escolhido tenha diarias inferior
a R$100,00 (cem reais).

Limite de diaria: 1 didria por evento.

Direto a 1 (uma) solicitacdo a cada 180 dias.
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BENEFICIOS DO CARRO RESERVA GOLD

12.1 — Tera direito a 7 (sete) dias consecutivos de carro reserva o Cliente que for vitima de roubo, furto
ou acidente.

12.2 — O beneficio se dara apds aprovagao e o cumprimento das regras definidas pela empresa ou
associagdo (no caso da EXCLUSIVA PVPV exige-se a entrega do Boletim de Ocorréncia e o pagamento da
participagdo obrigatéria / franquia e prévia solicitagdo do Cliente com no minimo 5 dias de antecedéncia,
salvo em datas comemorativas e feriados que o prazo minimo passara para 7 (sete) dias de
antecedéncia).

12.3 - O veiculo disponibilizado a titulo de carro reserva sera de 1000 (mil) cc, sem ar condicionado e
direc¢do hidraulica. O condutor devera seguir as normas da locadora, inclusive entregar o veiculo da
mesma forma que retirado, com tanque cheio e limpo, também ficando o condutor responsavel por
qualquer ano gerado no veiculo locado.

12.4 — Se o Cliente ndo efetuar a entrega na data e hora previamente agendada as despesas serao
totalmente pagas no ato da entrega do veiculo diretamente a locadora, ficando a SIGA responsavel
somente pelas diarias autorizadas.

12.5 — Na hipdtese de solicitagdo de veiculos de grupo superior ao disponibilizado pela SIGA o Cliente
devera pagar a diferenca diretamente a locadora.

12.6 — Na hipdtese de devolucdo do veiculo antes da data agendada, o Cliente ndo podera efetuar novo
agendamento complementar, ficando como utilizado o veiculo os dias totais do agendamento.

12.7 — ASIGA é responsavel pelo pagamento das didrias, ndo incluindo outras taxas de qualquer espécie.

12.8 — E de inteira responsabilidade do Cliente a providéncia pelo cal¢do ou outras exigéncias que
eventualmente forem apresentadas pela empresa locadora.

Limite: 1 solicitacdao a cada 12 meses.

*Este programa nao tem o beneficio de carro reserva, retorno domicilio e hospedagem.

Garantia e limites

1 - Caréncia: Apds cadastro na base da SIGA.
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2-Socorro elétrico /mecanico: Em caso de socorro dentro da cidade onde foi feito o cadastro do veiculo,
a SIGA providenciard o envio de um socorro eletro/mecanico, para que o veiculo seja reparado no local
onde o veiculo se encontrar.

Caso essa pane ocorra fora da cidade onde foi feito o cadastro do veiculo e em horario comercial sera
providenciado o servigo de reboque para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima.

Quando a solicitagdao ocorrer fora do horario comercial o cliente terd o servigo de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 150 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos KM excedentes
(valores).

Se o cliente estiver na cidade onde foi feito o cadastro do veiculo, podera ser enviado um profissional
no local do ocorrido.

Importante: A assisténcia arcard com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/mecanico
ndo ultrapassando o valor de R$50,00 (cinquenta reais). Excluindo-se, portanto, qualquer despesa com
compra ou substituicao de pecas.

O cliente é responsavel pela remog¢do de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais cabiveis.
Limite de m3o de obra: R$50,00 (cinquenta reais).

A assisténcia ndo fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessionaria similares,
ndo sendo reparado ndo cabera nova solicitacdo.

Limite 01 (uma) ocorréncia no periodo de 180 dias. contado do ultimo atendimento.

3-Reboque do veiculo apds pane: Em caso de pane dentro do horario comercial a SIGA providenciard
um reboque para que o veiculo seja levado para uma oficina ou autorizado mais préximo. Quando a
solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o cliente tera o servico de reboque, limitado o atendimento
de remocdo a um raio de 150 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara guardado. Caso
ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores)

Importante: O cliente é responsavel pela remoc¢do de eventual carga transportada no veiculo antes do
envio do reboque.

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo havera o beneficio do pagamento da
mao de obra.

Serd disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serda encaminhado para a base do prestador de servico ou para residéncia do
associado respeitando o limite da km.

Limite 01(uma) ocorréncia no periodo de 180 dias, contado do ultimo atendimento.

A assisténcia nao fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessiondrias ou
contado do ultimo atendimento similares.
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*Apds o veiculo encaminhado para oficina, concessionarias ou similares, ndo sendo reparado
NAO caberd nova solicita¢do.

4-Reboque apds sinistro: Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, o Cliente
devera entrar em contato com a assisténcia da SIGA informar os dados do cadastro da empresa ou
associagao conveniada. Apds analise sera fornecido reboque de acordo coma ocorréncia.

Importante: O Cliente é responsavel pela remogdo e eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivagdao do reboque.

Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do hordrio
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servigo ou para residéncia do cliente.

Em caso de sinistro km livre solicitado pela seguradora ou protec¢ao do veiculo

5-Troca de pneus (sugestdo): Na hipdtese de ocorrerem danos ao(s) pneumadticos, que impossibilitem a
locomogao do veiculo por seus proprios meios, a SIGA solicitara o servigo de reboque, para que o veiculo
seja levado a borracharia mais proxima respeitando o raio 150 km.

Quando a solicitagdao ocorrer fora do horario comercial o cliente terd o servigo de reboque, limitado o
atendimento de remocgdo a um raio de 150 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos KM excedentes
(valores)

Se o cliente estiver na cidade onde o veiculo foi cadastrado, podera ser enviado um profissional no local
do ocorrido.

Importante: Todas as despesas para o conserto do pneumatico: pneus, cdmera, bicos e etc, serdo de
responsabilidade do cliente, exceto a m3o de obra com limite de R$40,00 (quarenta reais).

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo haverd o beneficio do pagamento da
mao de obra.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais cabiveis.
Limite 01 (uma)ocorréncia a cada 12 meses

6-Auxilio combustivel: Na hipotese de impossibilidade de locomog¢do do veiculo, por falta de
combustivel, a SIGA providenciara o servico de reboque para que o mesmo seja levado até o posto de
combustivel mais préximo, limite de raio 150 km do local do evento.

Quando a solicitagdao ocorrer fora do horario comercial o cliente terd o servigo de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 150 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficard responsdvel pelos KM excedentes
(valores).

Importante: Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustivel, serdo de responsabilidade
do associado.

Limite 01 (uma) ocorréncia a cada 12 meses
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7-Guarda do veiculo: Em atendimento realizado pela assisténcia, e caso seja necessdrio a guarda do
veiculo em local apropriado, por nao a haver nenhuma oficina disponivel a SIGA, providenciara a guarda
do veiculo até o limite de R$30,00 (trinta reais), até que possa ser efetuada sua remocgdo até a oficina
ou concessiondria mais préxima.

Limite 01 (uma) ocorréncia a cada 12 meses

8-Chaveiro: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves, bem como fechamento das mesmas
no interior do veiculo, a SIGA enviara um chaveiro até o veiculo para prestar o atendimento ao cliente.

Importante: Se o dano nao for possivel de resolver no local, a SIGA providenciara o reboque até o local
especializado mais préximo ao invés de enviar o prestador, respeitando o limite dos 300 km.

Quando a solicitacdo ocorrer fora do horario comercial o cliente tera o servico de reboque, limitado
atendimento de remogao a um raio de 150 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado ou sera reparado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos
KM excedentes (valores)

N3o estdo abrangidos os custos de pecas, chaves troca e conserto de ignicdo ou miolo danificado.

Caso o fato ocorra fora do hordrio comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais cabiveis
conforme a circunstancia.

Limite 01 (uma) ocorréncia a cada 12 meses
Até o valor de R$50,00 (cinquenta reais).

9- Taxi (em sequéncia de pane) - Serd colocado a disposicdo dos clientes da SIGA o servigco de taxi quando
for confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 24 horas ou reembolso previamente
autorizado quando o veiculo se encontrar a mais de 20 km do enderego cadastrado.

A pane devera ter sido previamente atendida pela SIGA, dentro de local urbano (cidade).

Limite: RS 50,00 (cinquenta reais) e somente dentro da drea urbana (cidade) com uma Unica solicitacdo
por evento.

Solicitacdo 1 (uma) vez a cada 180 dias.

PROGRAMA TRUCK E AGREGADO

Garantia e limites
1 — Caréncia: Apds cadastro na base da SIGA.

2 — Socorro elétrico/mecanico: Em caso de socorro dentro da cidade onde o veiculo foi cadastrado, a
SIGA providenciara o envio de um socorro eletro/mecanico, para que o veiculo seja reparado no local
onde o veiculo se encontrar.
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Caso essa pane ocorra fora da cidade onde o veiculo foi cadastrado, e em horario comercial, sera
providenciado o servico de reboque para que o mesmo seja levado a oficina mais préxima.

Quando a solicitagdao ocorrer fora do horario comercial o cliente terd o servigo de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).

Importante: A assisténcia arcard com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/mecanico
ndo ultrapassando o valor de R$200,00 (duzentos reais). Excluindo-se, portanto, qualquer despesa com
compra ou substituicao de pecas.

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo havera o beneficio do pagamento da
mao de obra.

O cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providéncias emergenciais cabiveis.
Limite de m3o de obra: R5200,00 (duzentos reais).

A assisténcia ndo fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessiondrias ou
similares.

Limite 02(duas) ocorréncias no periodo de 180 dias, contado do ultimo atendimento.

3- Reboque do veiculo apds pane: Em caso de pane dentro do horario comercial a SIGA providenciara
um reboque para que o veiculo seja levado para uma oficina ou credenciado mais préximo.

Quando a solicitagcdo ocorrer fora do horario comercial o cliente tera o servico de reboque, limitado o
atendimento de remog¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
armazenado. Caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos KM excedentes
(valores).

Importante: O cliente é responsavel pela remoc¢do de eventual de carga transportada no veiculo antes
do envio do reboque.

Sera disponibilizado somente 1 (um) reboque por avento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servico ou para residéncia do
associado respeitando o limite da km.

Limite 01 (um) reboque por evento, desde que, as panes ndo sejam pelo mesmo motivo no periodo de
30 dias.

A assisténcia nao fara translado quando: O veiculo ja se encontrar em oficina, concessiondria ou
similares.
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*Apos o veiculo encaminhado para oficina, concessiondrias ou similares, ndo sendo reparado NAO
cabera nova solicitacao.

4- Reboque apos sinistro: Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo, o Cliente
devera entrar em contato com a assisténcia da SIGA, informar os dados do cadastro da empresa ou
associacdo conveniada. Apds analise serd fornecido reboque de acordo com a ocorréncia.
Importante: O Cliente é responsavel pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes da
efetivagdao do reboque.

Importante: Servico de munck e guindaste estdo contemplados até o valor de RS 1.000,00 (hum mil
reais).

Serd disponibilizado somente 1 (um) reboque por evento. Caso o evento ocorra fora do horario
comercial, o veiculo serd encaminhado para a base do prestador de servigo ou para residéncia do cliente.

5- Troca de pneus (sugestdo): Na hipotese de ocorrerem danos ao (s) pneumaticos, que impossibilitem
a locomogado dos veiculos por seus proprios meios, a SIGA solicitara o servigo de reboque, para que o
veiculo seja levado a borracharia mais préxima respeitando o limite de 400 km.
Quando a solicitagdao ocorrer fora do horario comercial o cliente terd o servigo de reboque, limitado o
atendimento de remog¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).
Se o cliente estiver na cidade onde o veiculo foi cadastrado, podera ser enviado um profissional no local
do ocorrido.

Importante: Todas as despesas para o conserto pneumatico: pneus, camera, bicos e etc, serdo de
responsabilidade do cliente, exceto a m3o de obra com limite de R$100,00 (cem reais).

Quando o veiculo for removido pelo reboque até o prestador, ndo haverd o beneficio do pagamento da
mao de obra.

Caso o fato ocorra fora do hordrio comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais cabiveis.
Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 180 dias.

6- Auxilio combustivel: Na hipotese de impossibilidade de locomog¢do de veiculo, por falta de
impossibilidade de locomogdo do veiculo, por falta de combustivel, a SIGA providenciara o servico de
reboque para que o mesmo seja levado até o posto de combustivel mais préximo, limite de raio de 300
km do local do evento.

Quando a solicitagdao ocorrer fora do horario comercial o cliente terd o servigo de reboque, limitado o
atendimento de remoc¢do a um raio de 400 km do local do evento até o local onde o veiculo ficara
guardado.

Caso ultrapasse o limite estipulado acima o cliente ficara responsavel pelos KM excedentes (valores).
Importante: Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustivel serdo de responsabilidades
do associado.

7- Guarda do veiculo: Em atendimento realizado pela assisténcia 24 horas, e caso seja necessario a
guarda do veiculo em local apropriado, por ndo haver nenhuma oficina disponivel a SIGA, providenciara
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a guarda do veiculo até o limite de RS 100,00 (cem reais), até que possa ser efetuada sua remocdo até a
oficina ou concessionaria mais préxima.

Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 30 dias.

8- Chaveiro: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves, bem como fechamento das mesmas
no interior do veiculo, a SIGA enviara o servigo de chaveiro até o veiculo para prestar o atendimento ao
cliente.

Nao estdo abrangidos os custos de pecas, chaves, trocas e conserto de ignicdo ou miolo danificado.

Caso o fato ocorra fora do horario comercial, a assisténcia tomara providencias emergenciais e cabiveis.
Em caso de reboque o raio permitido é de 400 km.

Limite 01 (uma) ocorréncias a cada 30 dias.
M3o de Obra até R$150,00 (cento e cinquenta reais).

9- Retorno domicilio (em sequéncia de acidente): Na ocorréncia do acidente, incéndio, roubo ou furto
do veiculo previamente atendido pela SIGA, sera colocado a disposi¢cdo do cliente e os beneficidrios,
(considerando a capacidade de lotacdo do veiculo determinado pela fabrica) transporte alternativo a
critério da SIGA, para que possam retornar ou concluir seu destino.

Importante: Quando o veiculo do cliente for destinado a transporte de passageiro (taxi, vans e
assemelhados) a SIGA ndo se responsabilizard pelo transporte dos passageiros, somente sendo
beneficiado o associado.

Caso o associado opte pela continuacdo da viagem, essa despesa ndo devera exceder a quilometragem
até a residéncia do cliente cadastrado.

Limite: O limite para retorno domicilio sera de 400 km totais, ida e volta do transporte disponibilizado.
O excedente sera responsabilidade do associado.

10 — Taxi (em sequéncia de pane) — Serd colocada a disposicdo dos clientes da SIGA o servico de taxi
guando for confirmada a imobilizacdo do veiculo para reparo por mais de 24 horas ou reembolso
previamente autorizado quando o veiculo se encontrar a mais de 20 km do endereco cadastrado.

Limite: R$100,00 (cem reais) e somente dentro da area urbana (cidade) com uma Unica solicitacdo por
evento.

Direito a 2 (duas) solicitacGes a cada 180 dias.

11- Hospedagem: Em caso de evento previamente atendido, a SIGA proporcionara ao motorista e seus
acompanhantes, respeitando o limite determinado pelo fabricante, estada em hotel com diaria maxima
no valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) por pessoa, se o conserto do veiculo ndo puder se realizar
no mesmo dia ou caso o retorno domicilio ndo seja possivel devida as condigdes locais.

Na eventualidade de ser escolhido pelo cliente um hotel cujo valor da didria seja superior ao limite aqui
estabelecido, sera de sua EXCLUSIVA PV responsabilidade o custeio da diferenga. Em hipdtese alguma
havera compensagdo de valores ou extensao de diarias, caso o hotel escolhido tenha diarias inferior a
R$150,00 (cento e cinquenta reais).
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Limite de diaria: 1 didria por evento.

Solicitacdo 2 (duas) vezes a cada 180 dias

1- Todo servigo solicitado devera ser acompanhado por um responsavel do veiculo.

2 - ASIGA se reserva o direito de recusar atendimento se, quando estiver evidente a ma fé do solicitante
caracterizada, dentre outras formas, por constantes e repetitivas ocorréncias ou se as mesmas forem
decorrentes da falta de manutengao indispensavel do veiculo por um responsavel do veiculo.

3 - A assisténcia ndo se responsabiliza por objetos ou carga que esteja no interior do veiculo.

4- Se o condutor se recusar ao pagamento de pegas necessarias de reposicdo ou substituicdo, a
assisténcia podera recusar o atendimento.

5-A assisténcia ndo atende 2 (duas) solicitacdes do mesmo evento.

6- Apds o transporte do veiculo para oficina, residéncia ou similares a assisténcia nao tera mais
responsabilidade com o veiculo.

7- Reboques, semirreboques, carretinhas e similares ndo sao considerados partes do veiculo e deverao
ter solicitadas suas coberturas independentes para suas respectivas placas, ndao sendo estes de
responsabilidade da SIGA ou da PROTECAO OU SEGURO DO VEICULO.

8- Todos os servicos oferecidos nos planos de assisténcia da SIGA estdo sujeitos a disponibilidade dos
prestadores.

9- N3o sera obrigatdrio o atendimento em locais.

10- Em feriados e datas comemorativas ndo sera estipulado tempo para atendimento, devido ao grande
fluxo de veiculos nas estradas e grande fluxo de solicitacGes.

- Servicos ndo solicitados ou autorizados pela assisténcia.

- Ocorréncias ocorridas fora dos ambitos definidos.

- Acidentes produzidos por ingestdo intencional toxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas.
- Agdo ou omissao do Cliente causada por ma fé.

- Solicitagdao de assisténcia para panes repetitivas.
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- Eventuais reboques de veiculos que exijam a utilizagdao de “munk” ou outro equipamento para fins de
resgate que nao o tradicional reboque.

- Gastos com combustivel, reparagao e roubo de acessérios incorporados ao veiculo.
- Uso indevido do veiculo ou condugao do mesmo por pessoa inabilitada.

- Roubo das bagagens ou objetos deixados no interior do veiculo.

- Reparo do veiculo fora do local solicitado.

- Evento ocorrido na residéncia do Cliente.

- Gastos de hospitalizagdo, honordrios nao especificados, exames, complementares de diagndsticos e
medicamentos.

- Gastos com restaurantes ou outras despesas provenientes a hospedagens.

- Tentativa de suicidio, assim como as que derivam de agdes criminosas por ele causadas, direta ou
indiretamente.

- Gastos com enterro ou cerimodnia funebre.

- As despesas provenientes de servicos juridicos serdo responsabilidade do Cliente.

Terceiros envolvidos em acidentes a assisténcia sera através de reembolso, apds autorizacdo da
contratante.

N3o serd realizado traslado de veiculos. Ex. transportar o veiculo de uma oficina para outra.
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RECIBO

Recebi(emos) da ExclusivaPV — Associa¢dao de Beneficios de Pogos
de Caldas e Regidao, as Normas da GARANTIA ESPECIAL e
ASSISTENCIA 24 HORAS, das quais tenho(mos) pleno conhecimento
e me(nos) comprometo(emos) a gozar dos direitos e me(nos)
submeter aos deveres nela contidas.

Por ser verdade, firmo(amos) o presente recibo.

, MG de 20

RECIBO

Recebi(emos) da ExclusivaPV — Associacdao de Beneficios de Pogos
de Caldas e Regiao, as Normas da GARANTIA ESPECIAL e
ASSISTENCIA 24 HORAS, das quais tenho(mos) pleno conhecimento
e me(nos) comprometo(emos) a gozar dos direitos e me(nos)
submeter aos deveres nela contidas.

Por ser verdade, firmo(amos) o presente recibo.
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